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FUENTES Y NOTAS EXPLICATIVAS

MAC. Mediacion, Arbitraje y Conciliacion.

a) Fuentes de informacidn: La estadistica se elabora en la Subdireccion General de Estadistica, en base
a los datos procedentes de los partes estadisticos cumplimentados mensualmente por la Direccion
General de Empleo del Departamento y por los érganos administrativos competentes de las
comunidades autéonomas.

No se encuentran recogidas en este apartado las conciliaciones y las mediaciones resueltas por los
organismos de caracter no administrativo, integrados basicamente por las organizaciones empresariales y
sindicales, y creados en los ultimos afios en las comunidades auténomas para la solucién extrajudicial de
los conflictos; en un primer momento, estos 6rganos soélo atendian la resolucion de los conflictos
colectivos, pero poco a poco van ampliando el ambito de actuacion a los individuales. Tampoco se recogen
las resoluciones de conflictos que lleva a cabo el Servicio Interconfederal de Mediacién y Arbitraje (SIMA),
organismo no administrativo, aunque tutelado por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, que
desarrolla el Acuerdo sobre solucidon Extrajudicial de Conflictos (ASEC), para la mediacidn en grandes
conflictos colectivos.

b) Notas generales: El concepto "Asuntos resueltos" comprende los actos de conciliacion individuales
o colectivos terminados segun los siguientes tipos de resolucidn:

- Con avenencia, cuando se dé acuerdo entre las partes. - Sin avenencia, cuando no exista acuerdo
entre las partes.

- Intentadas sin efecto, cuando no comparezca la parte o partes demandadas. - Tenidas por no
presentadas, cuando, debidamente citadas las partes, la promotora no comparezca al acto.

- Desistidas, cuando comparezca la parte promotora al sélo efecto de desistir del conflicto planteado.

- Otros tipos.

Las conciliaciones individuales sin avenencia y las intentadas sin efecto constituyen el principal conjunto de
procedencia de las posteriores demandas en la via Judicial Social.

En las conciliaciones individuales, los "asuntos resueltos" se refieren a despidos, sanciones, reclamacién de
cantidad y causas varias; en estas Ultimas se incluyen reclamaciones por accidente de trabajo, por
clasificacion profesional o laboral, por antigliedad, etc. La practica totalidad de las conciliaciones
individuales en materia de despidos resueltas con avenencia, suponen despidos efectivos.

Se entiende por Conciliacién, el intento obligatorio de avenencia entre los intereses en conflicto de los
trabajadores y empresas con participacién de la Administracion en materias derivadas del contrato de
trabajo. Esta encaminada a obtener un acuerdo libre y pactado de los interesados y a evitar, por tanto, las
demandas ante los Juzgados de lo Social.
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- Conciliacion individual es el intento de acuerdo al que puede accederse de manera individual, por

La conciliacién puede ser individual y colectiva:

medio de una reclamacién de esta indole, aunque el intento de avenencia se efectle para un
colectivo de trabajadores afectados.

- Conciliacion colectiva es el intento de resolucion de conflictos colectivos, previos a la via
jurisdiccional, que afecta a los intereses generales de los trabajadores y susceptibles de una
solucion global que afecte a todo el colectivo implicado en el procedimiento.

Se entiende por Mediacidn la actuacién encaminada a conseguir la solucion de los conflictos de intereses
planteados entre trabajadores y empresas. Puede resolverse de alguna de las tres maneras siguientes:

- Aceptadas con efecto: las que concluyeron con acuerdo.
- Aceptadas sin efecto: en las que no se consiguié o no fue aceptado ningin mediador.
- No aceptadas: las que habiéndose ofrecido formalmente, no fueron aceptadas.

En la rdbrica "causas varias" se incluyen las reclamaciones por accidente de trabajo, por clasificacién
profesional o laboral, por antigliedad, etc.
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Resumen aino 2015.

A. Conciliaciones individuales en materia de despidos, segun tipo de resolucion.

En el aifio 2015 en la Comunidad de Madrid, seglin fuente del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, y de
ello, la Secretaria General Técnica y la Subdireccién General de Estadistica, encontramos un total de
conciliaciones individuales en materia de despidos de 86.252. De ellas, 28.328 fueron con avenencia,
26.955 fueron sin avenencia y 30.969 se tuvieron por no procesadas, desestimadas y otros motivos.

conciliaciones individuales 2015

0%

H con avenencia
M sin avenencia

i otras

En el afio 2015, a nivel estatal, hubo 415.605 conciliaciones, de las cuales 118.910 fueron con avenencia, es
decir un 44% y 153.958 sin avenencia, es decir un 56%.

SANCIONES Y
DESPIDOS CAUSAS VARIAS

CONCILIACIONES TOTAL

RECLAMACIONES 1
INDIVIDUALES CONCILIACIONES DE CANTIDAD
(1)
TOTAL 415.605 204.754 157.354 53.497
Con avenencia 118.910 101.442 13.969 3.499
Cantidades acordadas- 232013 224262 5143 26,07
(millones de euros)
Sin avenencia 153.958 59.162 64.610 30.186
Otras (2) 142737 44 150 78.775 19.812

(1) Causas Varias comprende: reclamaciones por accidentede trabajo, clasificacion profesional o laboral, por antigiedad, etc.
(2) Se han agrupado intentadas sin efecto, las tenidas por no presentadas, desistidas y otros motivos
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En la Comunidad de Madrid desglosaremos esta informacién total en tres grupos:

- Despidos
- Reclamaciones de cantidad
- Sanciones y causas varias

Despidos

A nivel estatal hubo un total de 101.442 con avenencia, de los cuales en cantidades acordadas huvo en
euros 2.242.624.571, con una cuantia media de 22.107°5.

En contraposicion en la Comunidad de Madrid hubo 26.032, con una cuantia total en euros de
843.254.369, con una cuantia media de 32.393.

4 @ Estatal

HCA.M.
cantidades acordadas (€)

Total con avenencia

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Ano 2015
COMUNIDADES TOTAL DESPIDOS CON CANTIDADES CUANTIAS MEDIAS
AUTONOMAS Y AVENENCIA ACORDADAS (euros)
PROVINCIAS (euros)
TOTAL 101.442 2.242.624.571 221075
ANDALUCIA 8.870 111.138.744 12.529,7
ARAGON 250 4.925.650 19.702,6
ASTURIAS (PRINCIPADO 1.314 32.096.622 24.426,7
DE
B)ALEARS ((1) 3.808 45.422.325 11.9281
CANARIAS 5.465 83.081.458 15.2025
CANTABRIA (1) 1.091 18.691.089 17.1321
CASTILLA-LA MANCHA 2.026 30.463.530 15.036,3
CASTILLA Y LEON 3.765 67.379.152 17.896,2
CATALUNA 25.624 601.802.770 234859
COMUNITAT VALENCIANA 9517 136.173.684 14.308,5
EXTREMADURA 957 15.272.833 15.9591
GALICIA 4370 79.043.955 18.087,9
MADRID (COMUNIDAD DE) 26.032 843.254.369 32.393,0
MURCIA (REGION DE) 2594 31.143.879 12.006,1
NAVARRA (C. FORAL DE) 628 11.380.100 18.121,2
PAIS VASCO 4.359 121.875.251 27.959,5
RIOJA (LA) 685 8.350.632 121907

Reclamaciones de cantidad

A nivel estatal 157.354 fueron reclamaciones de cantidad, de las cuales 13.969 fueron con avenencia y

64.610 sin avenencia. En cuanto a las cuantias acordadas, fueron en euros un total de 861.230.437, con

una cuantia media calculada en 30.402°1 €.

A nivel Comunidad de Madrid, hubo un total de 23.894, de ellas con avenencia hubo 1.609, sin avenencia
7.131y no presentadas, desestimadas y otros motivos hubo un total de 15.154.

200000 T

150000 Jr#
100000 + —_—
50000 %

sin
avenencia

avenencia

Estatal
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Afio 2015
COMUNIDADES AUTONOMAS TOTAL CANTIDADES CUANTIAS MEDIAS
Y PROVINCIAS RECLAMACIONES DE ACORDADAS (euros)
CANTIDAD CON (euros)
AVENENCIA
TOTAL 13.969 51.433.609 3.682,0
ANDALUCIA 1.491 5.542.090 3.717,0
ARAGON 531 1.453.765 27378
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 315 1.191.316 3.782,0
BALEARS (ILLES) (1) 1.681 3.858.289 2.295,2
CANARIAS 316 1.312.465 41534
CANTABRIA (1) 573 2.496.924 4.357,6
CASTILLA-LA MANCHA 536 1.526.960 2.848,8
CASTILLA Y LEON 843 3.098.566 3.675,6
CATALUNA 1.481 7.394.678 4.993,0
COMUNITAT VALENCIANA 914 3.753.981 4.107,2
EXTREMADURA 434 2.438.818 56194
GALICIA 830 2.782.016 3.351,8
MADRID (COMUNIDAD DE) 1.609 6.257.294 3.888,9
MURCIA (REGION DE) 1.292 3.345.705 2.589,6
NAVARRA (C. FORAL DE) 86 381.917 4.440,9
PAIS VASCO 915 4.022.807 4.396,5
RIOJA (LA) 92 485.233 5.274,3

Sanciones y causas varias

Este punto comprende reclamaciones por accidente de trabajo, clasificaciéon profesional o laboral, por

antigliedad, etc.

s

A nivel estatal en total en 2015 encontramos 53.497, de las cuales 3.499 fueron con avenencia y 30.186 sin

avenencia.

En contrapunto en la Comunidad de Madrid tenemos en total 14.207, de ellas con avenencia 687, sin
avenencia 7.386 y otras 6.134.
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Aiio 2015
COMUNIDADES TOTAL CON AVENENCIA SIN AVENENCIA OTRAS (1)
AUTONOMAS Y SANCIONES Y
PROVINCIAS CAUSAS VARIAS
TOTAL 53.497 3.499 30.186 19.812
ANDALUCIA 3.619 251 2174 1.194
ARAGON 87 6 52 29
ASTURIAS (PRINCIPADO 1.669 114 800 755
DE
B)ALEARS (2) 1.324 233 807 284
CANARIAS 4.705 262 3.002 1.441
CANTABRIA (2) 605 104 381 120
CASTILLA-LA MANCHA 3.079 264 1.882 933
CASTILLA Y LEON 2.019 156 1.261 602
CATALUNA 6.206 432 3.768 2.006
COMUNITAT 4.375 230 2.205 1.940
VALENCIANA
EXTREMADURA 796 54 346 396
GALICIA 3.886 282 2.350 1.254
MADRID (COMUNIDAD 14.207 687 7.386 6.134
DE
M)URCIA(REGION DE) 2.228 137 1.076 1.015
NAVARRA (C. FORAL DE) 563 40 330 193
PAIS VASCO 3.760 225 2175 1.360
RIOJA (LA) 228 17 110 101

B. Conciliaciones y mediaciones colectivas, empresas y trabajadores afectados, seglin tipo de
resolucidn.

En cuanto a negociacion y mediacion colectiva, en el aflo 2015 hubo un total de 4.832 conciliaciones y
mediaciones colectivas, de las cuales 1.450 terminaron con acuerdo y 2.538 fueron sin acuerdo. En cuanto
a numero de trabajadores afectados, hubo un total de 5.034.582, de los cuales con acuerdo son 1.069.275
y sin acuerdo 3.639.900.

En la Comunidad de Madrid tenemos un total de 675, de las cuales, con acuerdo son 177 y sin acuerdo 371.
El total de trabajadores/as afectados asciende a 509.332, de los cuales 81.814 se engloban en acuerdo y
317.508.
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Ano 2015
CONCILIACIONES COLECTIVAS TRABAJADORES AFECTADOS
COMUNIDADES Y MEDIACIONES
AUTONOMAS

Y PROVINCIAS

Y PROVINCIAS Total (1) Con acuerdo Sin acuerdo Total (1) Con acuerdo Sin acuerdo
TOTAL 4832 1.450 2538 5.034.582 1.069.275 3.639.900
ANDALUCIA 856 257 391 243.405 53.592 156.104
ARAGON 122 49 57 51.721 12.385 33.054
ASTURIAS (PRINCIPADO 184 65 106 57.966 18.723 36.711
DE
BA{EARS (ILLES) 56 14 38 -
CANARIAS 161 24 82 47.268 & =
CANTABRIA 115 27 75 44.001 9.297 22.803
CASTILLA-LA MANCHA 214 78 93 49.696 19.503 27.985
CASTILLA Y LEON 243 83 119 93.936 41.704 45147
CATALUNA 693 292 309 193.716 41.838 127.948
COMUNITAT 300 61 196 132.255 28.958 96.607
VALENCIANA
EXTREMADURA 47 24 14 13.665 2.749 9.359
GALICIA 65 25 8 24.209 5.232 2.391
MADRID (COMUNIDAD 675 177 371 509.332 81.814 317.508
DE
MU)RCIA(REGION DE) 105 35 40 106.551 51.334 15472
NAVARRA (C. FORAL DE) 25 5 20 7429 3.079 4.350
PAIS VASCO 538 124 343 185.476 16.083 155.404
RIOJA (LA) 1" 1 7 2.626 5 2.606

" Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social / Secretaria General Tecnica / Subdireccion General de Estadistica
Resumen mes de octubre de 2016

Datos Enero-Octubre 2016 (*)
CANTIDADES ACORDADAS CUANTIAS MEDIAS
DESPIDOS CON AVENENCIA (miles de euros) {euros)
Variaciones sobre igual Variaciones sobre igual Variaciones sobre igual
periodo afio anterior periodo afio anterior periodo afio anterior
Valores Valores Valores
Absolutos Absolutos Absolutos
Absolutas Relativas en Absolutas Relativas Absolutas Relativas en
] en % ]
TOTAL 86.438 1.516 18 1.903.016,6 20337 01 22.016,0 4170 18
Madrid (Comunidadde) 93 435 1474 67 761, 42,3572 60 325004 2299 07
TOTAL CONCILIACIONES DESPIDOS RECLAMACIONES DE SANCIONES Y CAUSAS
. (1) CANTIDAD VARIAS
COMUNIDADES AUTONOMAS Y
PROVINCIAS
Acumulado Enero- Acumulado Acumulado Acumulado
HICRE Octubre DI Enero-Octubre P bre Enero-Octubre e Enero-Octubre
TOTAL 33.312 332350 16152 165.319 12122 120,729  5.038 46.302
MADRID (COMUNIDAD DE) 8.044 71.642 3.351 40311 2735 18.633 1.958 12.698

Fuente del cuadro resumen: Ministerio de Empleo y Seguridad Social / Secretaria General Técnica / Subdireccion General de Estadistica.
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A. Conciliaciones individuales, segiin motivacién, por tipo de resolucion y cantidades acordadas en
conciliaciones con avenencia.

En el area de mediacion, arbitraje y conciliacion (S.M.A.C.) de la Comunidad de Madrid, se han presentado
en el mes de octubre de 2016, un total de 8.590 asuntos presentados, de los cuales 4.370 son despidos, 71
son sanciones, 1.697 son reclamaciones de cantidad, 1.373 causas varias y 1.079 sin datos.

De los 8590 asuntos presentados totales, 8.044 se consideran terminados. De ellos 2.392 con avenencia,

1.773 sin avenencia, 1.733 intentado sin efecto, 214 tenida por no presentada, 69 como desistidas y 1.863
por otros motivos.

La cantidad en euros acordadas totales suman 79.361.286°88€, de los cuales 78.677.772°39€ son de
despidos, 425.478'84€ son de reclamaciones de cantidad y 258.035'65€ son consideradas causas varias.

Asuntos presentados oct-2016

despidos T '
sanciones

reclamaciones de
cantidad causas varias

Madrid

® Secretaria Politica Sindical UGT Madrid Avda. de América, 25 — 82 Planta 28002 Madrid

N
b



[/ UNION
@ RO HACE
FUERTES

Asuntos terminados
2500
2000 \\
1500 \
1000
500
0 n L
con sin intentado tenida por . otros
. . . no desistida .
avenencia | avenencia sin efecto motivos
presentada
=¢—despidos 2184 630 453 62 22 0
== sanciones 16 84 35 8 2 1
===reclamaciones de cantidad 160 613 839 105 32 986
==é=Causas varias 32 446 406 39 13 876

Madrid

Datos correspondientes al mes de octubre de 2016 en cuanto a Servicio de Mediacion, Arbitraje y

Conciliacion.

En cuanto a las conciliaciones colectivas del mes de octubre de 2016, tenemos un total de 4, de las

cuales sin avenencia hay 2, 1 intentada sin efecto y 1 tenida por no presentada.

Como trabajadores afectados tenemos un total de 313, de los cuales 153 han sido sin avenencia, 60

intentados sin efecto y 100 como tenidas por no presentadas.

153
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intentados sin
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C. Conciliaciones individuales, seglin motivacidn, por actividad econémica. Trabajadores afectados

segun tipo de motivacion, por actividad econémica.

Segun la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid, los CNAE (CNAE-2009)
con mayor numero de conciliaciones individuales por despido son:

e 47 (Comercio al por menor excepto vehiculos de motor y motocicletas. Reparacion de efectos
personales y enseres domésticos) con 389.

e 56 (Servicios de comidas y bebidas) con 297.

e 46 (comercio al por mayor e intermediarios de comercio, excepto de vehiculos de motor y
motocicletas) con 260.

e 62 (Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica) con 216.

despidos

CNAE 46
22%

Los CNAE con mayor numero de sanciones son:

e 56 (Servicios de comida y bebida) con 17.

e 49 (Transporte terrestre y de tuberias) con 14.

e 81 (Servicios a edificios y actividades de jardineria) con 12.

e 47 (Comercio al por menor excepto vehiculos de motor y motocicletas. Reparacién de efectos
personales y enseres domésticos) con 11.
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Los CNAE con mayor numero de reclamaciones de cantidad son:

e 56 (Servicios de comida y bebida) con 321

e 80 (Actividades de seguridad e investigacion) con 233

e 82 (Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas) con 212

e 81 (Servicios a edificios y actividades de jardineria) con 210

Madrid

reclamaciones de cantidad
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D. Conciliaciones colectivas y mediaciones por actividad econémica.

Segun la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid, los CNAE (CNAE-2009)
con mayor numero de conciliaciones colectivas y mediaciones son:

e 80 (Actividades de seguridad e investigacion) con 1.

e 81 (Servicios a edificios y actividades de jardineria) con 1.

e 82 (Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas) con 1.
e 52 (Almacenamiento y actividades anexas al transporte) con 1.

CONCLUSIONES

Basdndonos en todos los datos anteriormente expuestos, podemos concluir que la Comunidad de Madrid
en el afio 2015, tuvo el 20.75% de las conciliaciones individuales que se dieron a nivel nacional. Tal y como
hemos estructurado anteriormente en el informe de datos, dividiremos las conciliaciones individuales en:
despidos, reclamaciones y sanciones.

En materia de despidos, la comunidad de Madrid tiene un 20% (26.032) de los casos que se dan a nivel
nacional, sin embargo, en cuanto a cuantias medias, la Comunidad de Madrid, es un 30%(32.393€).

Por lo que la Comunidad de Madrid es la mas alta, preocupantemente, tanto en ratio de despido como en
las cuantias medias.

En reclamaciones de cantidad, la Comunidad de Madrid es un 11.52% de la cantidad a nivel nacional con

1.609. Sin embargo, en cuantias medias la Comunidad de Madrid con 3.888'9, esta sélo por encima de
Asturias, Andalucia, Aragén, Baleares, Castilla la Mancha, Castilla Ledn, Galicia y Murcia.
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En sanciones la Comunidad de Madrid tiene el 26.56% (14.207) de la cantidad a nivel nacional. La
Comunidad auténoma con la ratio mas alto.

Haciendo una comparativa con los datos de 2015, a octubre de 2016, exponemos que, en cuanto a los
despidos, el nivel nacional esta por encima un 1.8% del mismo mes con respecto al afio anterior, mientras
gue la Comunidad de Madrid estd a un 6.7% por encima de la misma media temporal. Con 23.436 despidos
con avenencia con respecto a los 86.438 despidos con avenencia a nivel estatal.

En cuantias medias, cogiendo por referencia el mismo periodo temporal, a nivel estatal ha bajado un 1.9%,
mientras que en la Comunidad de Madrid ha bajado sélo un 0.7%. Con 32.500'4 en la Comunidad de
Madrid, frente a 22.016 a nivel estatal.

En reclamaciones de cantidad, en octubre de 2016 encontramos 2.735 casos, es decir un 22.56% del total
estatal que esta en una cifra de 12.122 casos.

En acumulado de enero a octubre de 2016, la Comunidad de Madrid es un 15.44% de los casos a nivel
estatal, con 18.633 casos frente a 120.729.

En sanciones, octubre de 2016, la Comunidad de Madrid es el 38.86% de la cantidad a nivel estatal,
estando la Comunidad de Madrid en una cantidad de 1.958 casos frente a 5.038 a nivel estatal. En
acumulado, de enero a octubre de 2016, la Comunidad de Madrid estd en un 27.42% del nivel estatal, con
una cantidad de 12.698 frente a 46.302.

En cuanto a las conciliaciones individuales en diciembre de 2016, encontramos que se han presentado un
total de 8.136, de los cuales terminados de despidos hubo 3.287, terminados como sanciones hubo 182 y
terminados como reclamaciones de cantidad hubo 4.137.

De los 3.287 despidos, terminados con avenencia han sido 1.983, terminados sin avenencia 670, intentados
sin efecto 532, tenidas por no presentadas 78 y desistidas 24.

De las 182 sanciones, 13 han sido con avenencia, 90 sin avenencia, 63 terminadas sin efecto, 11 tenidas
por no presentadas y 5 como desistidas.

De las 4.137 reclamaciones de cantidad, 116 han sido con avenencia, 438 sin avenencia, 640 intentado sin
efecto, 78 tenidas por no presentadas y 32 como desistidas.

En cuanto a los sectores donde haya habido mds afectacion, los dividiremos en tres: despidos, sanciones y
reclamaciones de cantidad.

- Despidos:
CNAE 56 (337 asuntos): Servicios de comidas y bebidas.
CNAE 47 (314 asuntos): Comercio al por menos excepto de vehiculos de motos y motocicletas, reparacion
de efectos personales y enseres domésticos.
CNAE 46 (251 asuntos): comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de
motor y motocicletas.
CNAE 62 (210 asuntos): programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica.

Madrid
® Secretaria Politica Sindical UGT Madrid Avda. de América, 25 — 82 Planta 28002 Madrid



' /A UNION
@, NS HACE
FUERTES

CNAE 81 (145 asuntos): servicios a edificios y actividades de jardineria.

- Sanciones:
CNAE 56 (24 asuntos): servicios de comidas y bebidas.
CNAE 81 (24 asuntos): servicios a edificios y actividades de jardineria.

- Reclamaciones de cantidad:
CNAE 17 (202 asuntos): industria del papel.
CNAE 53 (388 asuntos): actividades postales y de correos.
CNAE 56 (298 asuntos): servicios de comidas y bebidas.
CNAE 80 (517 asuntos): actividades de seguridad e investigacion.
CNAE 81 (343 asuntos): servicios a edificios y actividades de jardineria.

En cuanto a las conciliaciones colectivas, en el mes de diciembre de 2016 hubo un total de 4, siendo en su
totalidad sin avenencia. Estos pocos casos, han afectado a un total de 968 trabajadores, de los cuales 808
han terminado sin avenencia 808 e intentado sin efecto 160.

En los casos colectivos, la Comunidad de Madrid ostento el 13.96% de los casos, afectando al 10.11% de los
trabajadores a nivel estatal, siendo éste el computo mas alto entre todas las comunidades auténomas.

En cuanto a los sectores mas afectados, segun los datos obtenidos, los sectores mas afectados en cuanto a
despidos son el sector servicios, tanto en comercio al por menor como en comercio al por mayor, las
actividades administrativas e investigacion.

Los despidos son el 54% de los casos, mientras que las reclamaciones de cantidad son un 44% y las
sanciones un 2%.

En resumen, como podemos observar por todo lo anteriormente expuesto, la Comunidad de Madrid, en
comparacion con el resto de comunidades a nivel nacional, tiene una situacién muy preocupante, teniendo
practicamente el mismo volumen de casos de despidos y reclamaciones de cantidad, pero con un nimero
mucho mayor en cuanto a trabajadores afectados, siendo éstos de los sectores con salarios y condiciones
mas desfavorecidas como es el sector servicios.
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